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Verzio: 4.

1./ Adatkezelo
Continus Nova Hulladékgazdalkodasi és Vagyonkezel6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-024427
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Adodszam: 24766151-2-07
Statisztikai szdmjel: 24766151-3821-113-07
Elektronikus elérhetésége: https://www.continusnova.hu/
E-mail: titkarsag@continusnova.hu
Telefon: +36 (22) 507-419
Fax: +36 (22) 507-420
Torvényes képviseld: Steigerwald Tibor ligyvezetd, 6ndlldoan
Adatvédelmi tisztviselo: dr. Kérodi Balazs
Cim: 8000, Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
E-mail: adatvedelem@continusnova.hu
Telefon: 70/385-3051

Adatkezeld jelen tajékoztatd utjan tesz eleget az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete) (tovabbiakban GDPR)
szerinti elézetes tajékoztatasi kotelezettségének.

Jelen adatkezelési tajékoztatd idébeli hatalya 2021.03.25.-t6l visszavonasig tart. Visszavonasra
példaul az irdnyado jogszabalyok valtozasa, vagy az Adatkezeld tevékenységének valtozasa
boviilése, és 1) adatkezelési célok kijelolése, vagy a kezelt adatok korének valtozasa adhat okot.
Adatkezel6 a visszavont tajékoztatoval egyidejiileg uj adatvédelmi tajékoztatot bocesat Ki.

Jelen tajékoztatd utjan Ont tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésének lényeges
rendelkezéseirdl, ezért sziveskedjen figyelmesen elolvasni.

2./ Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok
Az On adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyokat

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az informacios onrendelkezési jogrdl €és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény.
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3.1. Hulladékszallitas szolgaltatas targyaban kotott szerzédésekhez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Hulladékszallitas szolgaltatas targyaban kotott szerzodések teljesitése.
Adatkezeld hulladékszallitdsi tevékenység elvégzésére, illetve konténerbérlésre kot
szerzOdéseket, amelyeknek teljesitése érdekében egyes adatok kezelése és az tligyfelek
nyilvantartasa elengedhetetlen.

A kezelt adatok kore: Az On csaladi és uténeve, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési csaladi
¢s utoneve, lakohelye, tartozkodasi és értesitési helye, cime, amennyiben az ellenértéket
utalassal fizeti, ugy a bankszamla szama, elektronikus szamla kiallitasa esetén az e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On altal kétott szerzodés teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a szerzddésbdl szarmazd jogok ¢€s kotelezettségek
eléviiléséig (legkésdbb a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5 évig) kezeljiik

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kozpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.), Deponia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)



Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatas nem kotelez6, de a szerz6dés megkotéséhez sziikséges, ezért amennyiben
az adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, ugy a szerz6dés megkotésére sem kertilhet sor.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezelétél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, megilleti az
adathordozhat6sag joga €s az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valé jog.

3.2. Szamlazas, szamlak tarolasa

Az adatkezelés célja: Szamlazas, szamlak tarolasa. Adatkezeld minden olyan tevékenysége
utan, mely nem dij- és téritésmentes, szamlat allit ki. és szamldkat fogad be. Az adott
megallapodastol, szerzddéstdl fiiggden a szamlazas elektronikusan, vagy papiralapon torténik.
Adatkezeld az elektronikus szamldkat PDF formatumban ¢és adott gyartdi szoftver
formatumaban Adatkezel6 székhelyén talalhatd szerverén, elkiilonitve tarolja. Adatkezeld a
biztonsagos adatmegérzés céljabol, valamint Erintettek iratbetekintési joganak biztositdsa
végett az egyes szamlakat papiralapon tarolja

A kezelt adatok kore: Az On szamljan szerepld adatok (név, lakcim, igénybe vett szolgaltatas
adatai)

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltatd szamara jogszabalyban eldirt
szamlazasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés ¢) pontja, Art.
78.§ (3).

Az adatkezelés idotartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel
8 évig kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, koézos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai K6zpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.), Deponia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatas és az adatkezelés jogszabalyi eldirdsra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.



Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):
On kérheti az adatkezel6td]l az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz val6 jog.

3.3. Lerakdi nyilvantartas

Az adatkezelés célja: Atvett hulladék nyilvantartisa. Adatkezelét tevékenységével
Osszefiiggésben adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli melynek teljesitése érdekében
Adatkezeld vonatkoz6 eldirasoknak megfeleld lerakoi nyilvantartast koteles vezetni.

A kezelt adatok kire: Az On neve, gépjarmii forgalmirendszama

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaéltatd szdmara jogszabdlyban eldirt
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1)
bekezdés c) pontja), 309/2014. (X11.11.) Korm. rendelet)

Az adatkezelés idotartama: Az adatokat a hulladék lerakasanak évét kovetd 8 évig kezeljiik.
Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitis, kozos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kézpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.), Depdnia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatas és az adatkezelés jogszabalyi eldirdsra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrol a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz valo jog.

3.4. Ugyfélszolgalat, Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld az érintett ligyfelek részérdl érkezd panaszokat,
reklamacidkat minden esteben a vonatkozd jogszabalyi és szerzddéses -eldirasoknak
megfelelden kivizsgalja és érdemben valaszol, illetve meghatarozott esetekben a valaszadast
megtagadja.



Elobbi jogi kotelezettség igazolasaként, illetve jogszabalyi kotelezettség teljesités korében
Adatkezeld panaszkezelését részletesen dokumentalja, és megorzi elektronikusan és papir
alapon.

A kezelt adatok kore: Az On (és ha ettdl eltér, az adatkozl6) neve, telefonos panaszbejelentés
esetén a hangjarol késziilt felvétel, e-mail cime, telefonszama, telepiilés és lakcime, a panaszban
megadott, elére nem meghatarozhato tovabbi adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a jogszabalyban elGirt kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges, (GDPR 6 cikk (1) bekezdés ¢) pontja, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-a)

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a panasz megvalaszolasat kovet6 5 évig kezeljiik.
Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés): békéltetd testiilet,
fogyasztovédelmi hatosag, birésag, Onkormanyzati Informatikai Kozpont Non-profit Kft.
(8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.), Deponia Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér
3)

Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatas ¢s az adatkezelés jogszabalyi eldirasra tekintettel kotelezo.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6td]l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz val6 jog.

3.5. Kameras megfigyelés vagyonvédelmi célbol

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: vagyonvédelem, személyi biztonsdg, objektumvédelem biztositasa
elektronikus megfigyeldrendszer alkalmazasa utjan.

A ko6z0s adatkezelésrol sz6lo megdllapodéas alapjan az adatkezeléssel jar6 nyilvantartasi,
tajékoztatasi kotelezettséget a Deponia Nonprofit Kft. végzi. Ennek megfelelden az adatkezelés
pontos leirasat az Adatkezeld és a Deponia Nonprofit Kft (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.),
mint kozos adatkezeldk altal kotott megallapodéas alapjan a Deponia Nonprofit Kft. altal a
honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan, és a megfigyelt teriilet hatdran elhelyezett kiilon
tdjékoztatdo tartalmazza. Az ‘érintetti kérelmek megvalaszolasa a kozos adatkezelok
megallapodasa szerint szintén a Depdnia Nonprofit Kft. kotelezettsége.

A kezelt adatok kore: Felvétel, a felvételen lathato, vagy abbodl kdvetkezd tovabbi adatok



Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja),
mely szerinti jogos érdek az Adatkezeld vagyonanak védelme, jogellenes cselekmények
bekovetkezésének csokkentése, felderitésiik megkdnnyitése.

Az adatkezelés idétartama: 3 nap

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kozpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.) Depdnia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok:

Az adatkezelés nem kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az
adatkezelés ellen, és megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valo jog.

3.6. Kameras megfigyelés jogszabalyban rogzitett kotelezettség
teljesités érdekében

Az adatkezelés célja: A hulladéklerakési jarulékkal kapcsolatos jogsértd cselekmények
megeldzése, valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség wutan fizetendd
hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa.

Az adatkezelés pontos leirasat a megfigyelt teriilet hataran elhelyezett kiilon tajékoztatd
tartalmazza.

A kezelt adatok kore: Felvétel, a felvételen lathatd, vagy abbol kovetkezd tovabbi adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltatd szdmara jogszabdlyban eldirt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, a hulladékrol
2012. évi CLXXXV. torvény 69/A-C§-ai)

Az adatkezelés idotartama: Az adatokat a torlés mellézésére vonatkozo kérés, és azt kovetd
30 napon beliil beérkezd hatdsagi, birdsagi intézkedés hidnyaban 60 nap elteltével toroljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kézpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.) Deponia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)



Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatas és az adatkezelés jogszabalyi eldirasra tekintettel kotelezo.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6td]l az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz val6 jog.

3.7. Koveteléskezelés, kintlévéségek nyilvantartasa

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Koveteléskezelés, kovetelések nyilvantartasa. Adatkezeld altal
kibocsatott szamlaival dsszefliggésben, az éves beszamol6 elkészitésé¢hez kiilon nyilvantartast
vezet azon szamlairol, melyek ellenértérkét nem fizették meg részére. A szolgaltatdsok dijait
meg nem fizetd adosokkal szembeni kovetelései érvényesitése érdekében — az ehhez fliz6do
jogos ¢érdekébdl — jogi eljardsokat (fizetési meghagyds, per, végrehajtasi eljaras)
kezdeményezhet, mely sziikségszerlien egyiitt jar a személyes adatok e célbol torténd
kezelésével.

A kezelt adatok kore név, lakcim, sziiletési id6 és hely, anyja neve, felhasznalasi hely, a
szdmlazasra és dijfizetésre, valamint a fennallo tartozasra vonatkozo6 adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdeke, mely jelen esetben az
altala nytjtott szolgaltatasok ellenértékének megtéritése (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja)

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat hatralék kiegyenlitéséig, vagy az igények eléviiléséig
(5 év) kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Az adatokat a jogi eljarasokat lebonyolitd kozjegyzok, birdsdgok, végrehajtok részére
tovéabbithatjuk.

A Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) valamint az Onkorményzati
Informatikai K6zpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.) melyek informatikai
szolgéltatoként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhetnek az On adataihoz.

A kovetelések behajtasahoz egyedi esetben igénybe vehetjiik a Credit Control Menedzsment
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
szolgaltatasat, mely adatfeldolgozoként, kizarolag a Continus Nova Kft. utasitdsai szerint
eljarva végezhet kovetelés-behajtasi tevékenységet.



Egyéb informaciok:

Az adatkezelés jogszabalyi nem kdételezd, de a Continus Nova Kft. érdekében sziikséges.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekroél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tél a r4 vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valo jog.

3.8. Karesemények nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Az okozott és elszenvedett karok nyilvantartiasa. Adatkezelé a
gazdasagi eseményeket koteles dokumentalni és nyilvantartani. Ilyen esemény lehet az, ha az
Adatkezel0 altal iizemben tartott hulladékszallité jarmiivel kart okoz, vagy neki kart okoznak.
A Kkifizetett kartéritéseket a szamvitel bizonylati elvének megfeleléen az éves beszamold
elkészitéséhez kiilon nyilvantartast vezet azon szamlair6l, melyek ellenértérkét nem fizették
meg részere.

A Kkezelt adatok kore: Az On csaladi és utoneve, lakcime, jogositvany szama,
bankszdmlaszama, forgalmi rendszdm

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltatd szamara jogszabalyban eldirt
szamlazasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés ¢) pontja, Art.
78.§ (3).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel
8 évig kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés): biztositok,
Onkormanyzati Informatikai Kozpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.)
Deponia Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok:

Az adatkezelés jogszabalyi eldirasra tekintettel kotelezo.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az Adatkezel6td]l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz val6 jog.



10

3.9. Kapcsolattartas érdekében torténé adatkezelés

Az adatkezelés célja: Nem kotelezéen megadando adatok, melyek a kapcsolattartas céljat
szolgaljak, kizarolag abban az esetben, ha On ezt igényli, és az adatkezeléshez hozzéjarul

Példaul ezen csatorndk igénybevételével rovid uton is jelezhetjiik (")nnek," ha a
szolgaltatdsunkban eldre nem lathato fennakadasok kovetkeznek be, vagy ha az On altal
igényelt szolgaltatassal kapcsolatban egyeztetniink sziikséges.

A kezelt adatok kore: Az On neve, e-mail-cime, telefonszama

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul (GDPR 6 cikk (1)
bekezdés a) pontja).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
szerz0dés megsziinéséig taroljuk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kézpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.) Depdnia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok

Az adatszolgaltatas nem kotelezd, az az On — jelen tajékoztatoban foglaltak megismerését
kovetd — onkéntes hozzdjaruldsan alapul. A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozz4jarulés visszavondsa nem €rinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriségét.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6td]l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, megilleti az
adathordozhat6sag joga €s az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valo jog.

3.10. Nem maganszemély Ugyfél altal megadott kapcsolattartoi adatok
kezelése (GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatas)

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal nem maganszemély Ugyfelével kotott szerzodésben
az Ugyfél kapcsolattartot jeldlhet meg, akinek az adatait annak érdekében kezeljiik, hogy az
Ugyféllel kotott szerzodést teljesithessiik.
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A kezelt adatok kore: Az On neve, telefonszama, e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja),
mely szerinti jogos érdek az Adatkezel6 altal kotott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés idétartama: ) kapcsolattartdo kijeldléséig, ennek hianydban a szerzodés
teljesitésébdl szarmazo jogok és kotelezettségek eléviiléséig

Az adatok forrasa: Az adatokat az Ugyfél adja meg a szerzddésben, amelyben Ont jeldlte
kapcsolattartonak.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés): Onkormanyzati
Informatikai Kézpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.) Deponia Nonprofit
Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Egyéb informaciok:

Az adatkezelés nem kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az

adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az
adatkezelés ellen, és megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valé jog.

4./ Az On jogai:

Hozzaféréshez valo jog

On tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a Continus Nova Kft. kezeli-e a személyes adatait, és ha
1igen, akkor On jogosult megkapni az alabbi informacidkat:

- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a Continus Nova Kft., és erre mi
alapjan jogosult,

- honnan jutott a Continus Nova Kft. az On adataihoz, és mikortol meddig kezeli azokat,

- a Continus Nova Kft. nevében adatfeldolgozoként mas személy részt vesz-€ az
adatkezelés folyamataban, és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez
az adatkezelés soran

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére torténd tovabbitasara, és ha igen, ugy kinek a
részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel 9sszefiiggésben,

- ha adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség (Eurdépai Unid tagallamai, Norvégia,
Lichtenstein, Izland) kiviilre vagy nemzetk$zi szervezetnek tovabbitja a Continus Nova
Kft., akkor a megfeleld adatkezelés garanciairdl,
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- haaz adatkezelés soran automatizaltan, vagyis emberi beavatkozas nélkiil sziiletik Onre
vonatkozo dontés, ugy ennek ténve, és az Onre gyakorolt hatasa.

Az On hozzaférési joga kiterjed arra is, hogy az adatairél mésolatot kapjon, melynek
adminisztrativ koltségekeit a Continus Nova Kft. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A
masolat kiadasanak korlatja, hogy az nem érintheti hatrdnyosan masok jogait.

Helyesbitéshez valo jog

On barmikor kérheti a Continus Nova Kft. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
kiegészitését, amennyiben azok nem megfeleldek, pontatlanok vagy hidnyosak.

El6fordulhat, hogy a helyesbitést megel6zden a Continus Nova Kft.-nek ellendriznie kell, hogy
a személyes adat valoban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az ligy tisztazasaig a Continus
Nova Kft. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tarolason kiviil
mas miveletet nem végez.

Torléshez valo jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a
Continus Nova Kft. alapvet6en akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg
meghatarozott célbol nincs mar sziikség. A Continus Nova Kft. az adatokat akkor is torli, ha
azokat jogellenesen kezelte, vagy jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Ha az adatokat a Continus Nova Kft. az On hozzajarulasa alapjan kezeli, és On visszavonja a
hozzajaruléasat, igy a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat a Continus Nova Kft. torli,
kivéve, ha az azért nem lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbol van sziikség. Ilyen ok
lehet példaul a Continus Nova Kft.-t terhel jogi kotelezettség teljesitése, vagy a Continus Nova
Kft., illetve harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozasaban kérte, amelynek célja a
Continus Nova Kft. kozfeladatanak ellatasa, vagy a Continus Nova Kft., illetve harmadik fél
jogos érdekének érvényesitése, akkor a Continus Nova Kft. a tiltakozashoz valo jog szabalyai
szerint vizsgalja a kérés megalapozottsagat, és amennyiben nem meriil fel olyan elsébbséget
élvezd jogszerli ok, mely megalapozza a tovabbi adatkezelést, ugy a Continus Nova Kft. az
adatot torli.

Fontos, hogy a Continus Nova Kft. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozo feltétel
bekovetkezése esetén sem nem tOorolhet olyan személyes adatot, amelynek Kkezelése
jogszabalyba foglalt kotelezettsége vagy kozérdekii feladatai ellatdsdhoz, jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy koézérdeki archivalasi, tovabba
statisztikai célbdl sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On barmikor kérheti, hogy a Continus Nova Kft. korlatozza az adatkezelést, mely azt jelenti,
hogy a Continus Nova Kft. a tarolason kiviill mas médon nem hasznalhatja fel azokat, kivéve,
ha On ahhoz hozzijarul, vagy az adatok felhaszndlasa jogi igények érvényesitéséhez,
védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

- vitatja, hogy a Continus Nova Kft. altal kezelt adatai pontosak, és ellen6rizni kell az
adatok pontossagat,
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- ellenzi, hogy adatait a Continus Nova Kft. térolje, és kéri azok megdrzését, annak
ellenére, hogy az adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait Continus Nova Kft. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
1gényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a
Continus Nova Kft.-nek mar nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgalni sziikséges, hogy az On tiltakozasa
megalapozott-e.

Amennyiben sor keriil a korlatozas felolddsara, Gigy arr6l a Continus Nova Kft. elézetesen
tajékoztatja Ont.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Continus Nova
Kft. kozérdekii feladata végrehajtasdhoz, illetve a Continus Nova Kft. vagy harmadik fél jogos
érdekében sziikséges. Ha nincs olyan kényszeritd erejii jogos ok az adatok kezelésére, amely
els6bbséget élvezne az On igényével szemben, akkor a tiltakozas eredményeképpen a Continus
Nova Kft. az adatokat torli.

Mais esetben - pl. ha a Continus Nova Kft. az adatokat hozzajarulas alapjan, vagy szerz6dés
teljesitése, vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli — ugy a Continus Nova Kft. a
tiltakozasi jog gyakorlasat torlési kérelemként kezeli, és az arra vonatkozo szabalyok szerint

biralja el.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodo jogok

Amennyiben egy automatikus gépi folyamat tigy eredményez dontést Onre nézve, hogy abban
semmilyen modon nincs emberi kdzremukddés, ugy Onnek joga van arra, hogy e dontés ne
terjedjen ki Onre.

Ha dontéshozatal az On hozzajarulasan alapul, vagy arra szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében keriil sor, ugy On kérheti, hogy iigyintézénk vizsgalja feliil a dontést. Példaul abban
az esetben, ha On igénybe kivanja venni az ligyfélportalt, &m annak regisztraciés mechanizmusa
elutasitja az On regisztracidjat, annak ellenére, hogy helyesen adta meg az adatait, igy kérheti
e dontés feliilvizsgalatat és a regisztracid jovahagyasat.

Adathordozhatosaghoz valo jog

On kérheti, hogy az On &ltal a Continus Nova Kft.-nek hozzajarulas alapjan, vagy az On altal
kotott szerzédés teljesitése érdekében megadott, és a Continus Nova Kft. informacids
rendszerében elektronikusan kezelt személyes adatokat a Continus Nova Kft. Kiadja
elektronikus formatumban az On szdmadra ugy, hogy azt masik adatkezelének tovabbithassa.

A Continus Nova Kft. az adatokat csak az informacids rendszere 4altal tamogatott
fajlformatumban adja at, vagy az On kérésére tovabbitja kozvetleniil egy masik adatkezelOnek.

A kozvetlen adattovabbitasra akkor kertiilhet sor, ha az nem sérti, vagy veszélyezteti az adatok
biztonségat.
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5./ Hogyan gyakorolhatja az Ont megilleté jogokat?

On a jogainak [hozzajarulas visszavonasa, hozzaférés (tajékoztatas), helyesbités, korlatozas
(zéarolas), torlés, tiltakozas illetve adatainak hordozédsa) gvakorldsara vonatkozd igényét,
kérelmét barmikor bejelentheti a Continus Nova Kft. aldbbi elérhetéségein:

levélben: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
e-mail-ben: az adatvedelem@continusnova.hu e-mail cimen,
telefonon: a 22/507-419 szamon,

- személyesen: a Continus Nova Kft ligyfélszolgalatain.
A Continus Nova Kft. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelme benyujtasatdl szamitott 1 honapon beliill megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos
okkal nem lehetséges e hataridén beliil, akkor a Continus Nova Kft. az On értesitése mellett
jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét.

Ha a Continus Nova Kft. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairél téjékoztatja
Ont a kérelme benvyujtasatol szamitott 1 honapon beliil.

6./ Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a Continus Nova Kft. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, akkor célszerii panaszaval elsGsorban a Continus Nova Kft.-hez fordulni az
adatvedelem@continusnova.hu e-mail cimen. A panaszat a Continus Nova Kft. adatvédelmi
tisztvisel0 bevonasaval megvizsgalja, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszban
foglaltakat orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovabbra is fennallnak, vagy panaszat hivatalosan, kozvetleniil
hatésag elott szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken tilmenéen On adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat, mely esetben
a lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.
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